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Die Wiener Stadthalle liberlasst
nichts dem Zufall

Das Leistungsspektrum der Wiener Stadthalle umfasst alle Bereiche der Veranstal-
tungsvorbereitung und -durchfiihrung von der Bereitstellung der nachgefragten
Infrastruktur und der dazugehérenden Organisation bis hin zum Ticketing und
Security. Dieses vielfaltige Spektrum verlangt nach einer wirtschaftlich sorgfaltigen
Abwickllung. Um den Anspriichen gerecht zu werden und eine moglichst effiziente
Informationsbasis fiir das Management zu schaffen, hat sich die Wiener Stadthalle
nach grindlicher Evaluierung fir Confirm und das Produkt CoPlanner entschieden.

Ausgangssituation und Ziel

,Bisher mussten wir unsere Veranstaltungen im Programm Excel kalkulieren. Nun
unterstiitzt uns der CoPlanner beim Planen der unterschiedlichsten Veranstal-
tungsvarianten und zeigt auf einen Blick, wo wir stehen®, erklart Prok. Mag. Erwin
Molnar, Leiter Finanzen & Controlling und gleichzeitig Projektleiter der Wiener
Stadthalle. Jede Eigenveranstaltung durchldauft im CoPlanner die Vorplanung,
Detailkalkulation, Budgetverfolgung, Abrechnung und Nachkalkulation.

LOosung

Datenbank-Rechnung

Das System errechnet Auflage, Kartenpreise, Auslastung, Kartenaufschldge und
leitet die Daten automatisch in die DB-Rechnung Uber. Komplexe Berechnungs-
schemata fiir verschiedene Verwertungsgesellschaften Gbernimmt das Programm
ebenso automatisch.

Workflow

Eine Workflow-Ubersicht gibt Auskunft Giber den aktuellen Stand der Veranstaltun-
gen. Wesentlich fiir die Gesamtintegration der Plandaten ist, dass das neue System
auch Terminabfragen und eine Buchungsstatistik flr die Spielstdtten zur Verfligung
stellt, womit sich wertvolle Auslastungskennzahlen fir die Planung und Analyse
direkt aus einem System ableiten lassen.

Flexibilitat

Ein zentrales Thema fiir den Kunden war Flexibilitat. Zu diesem Zweck lotete Univ.
Prof. Dr. Alfred Taudes von der WU Wien im Vorfeld des Projektes die innovativen
Management-Ansatze des Beyond Budgeting mit CoPlanner aus, das eine flexible
Unternehmenssteuerung erlaubt. ,Unsere Erfahrung mit einem Wettbewerbspro-
dukt zeigten, dass die gestellten Anforderungen mit keinem Standard-Angebot
abzudecken waren”, resiimiert Erwin Molnar von der Wiener Stadthalle.
Informationen Uber vertraglich fixierte Veranstaltungen finden heute bereits direk-
ten Niederschlag in GuV, Bilanz und Finanzplan — unabhangig vom Planungszeit-
raum des rollierenden Budgetkreislaufs. Die Planung von Personal, Marke-
ting/Vertrieb, Beschaffung und Investitionen runden den Gesamtplan ab. Zusatzlich
lassen sich quartalsweise automatische Forecasts erstellen.

Masken

Die tagliche Ubernahme von Buchungsdaten und -text aus der Finanzbuchhal-
tung/Kostenrechnung ermdglicht eine Soll-Ist-Analyse bis auf den Buchungsbeleg
direkt im Programm und reduziert somit die Riickfragen auf ein Minimum. ,Die
Masken lassen sich einfach mit Drag & Drop in wenigen Sekunden so gestalten,
dass man die Information am Schirm hat, nach der man sucht“, so Molnar.

Neben dem internen Reporting erstellt das System Berichte an die Muttergesell-
schaft. Mit Hilfe des Excel-Clients konnen diese schnell selbst generiert werden.

Die Zellstruktur von Excel ist daflr ideal — die Wertbasis verbleibt jedoch im
CoPlanner und sichert somit aktuelle und konsistente Informationen. Mit Hilfe von
CoPlanner ist es der Wiener Stadthalle gelungen, die Veranstaltungskalkulationen
und das Veranstaltungscontrolling vollstdndig in das integrierte Budgetsystem
einzubinden. Dies war nur moglich mit betriebswirtschaftlicher Kompetenz,
technischer Spezialisierung und mit einer Menge Feingefiihl, wie Molnar bestatigt.



